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業種 BPOサービス

所在地 東京都渋谷区東一丁目2番20号

設立 昭和61年6月18日

資本金 　　　　290億6,596万円

従業員数 58,516名

ＴＥＬ 073-403-6300

ＵＲＬ http://www.trans-cosmos.co.jp

Ｅ－ｍａｉｌ crmwaka_recruit@ml01.trans-cosmos.co.jp

採用担当 中村/笹井

【採用情報】

雇用形態

募集職種

採用人数

勤務地

勤務時間

休日 シフトに応じて週休2～4日

職務内容

備考

【先輩社員からのメッセージ】コールセンターは「人と話すことが好き」という
方が多く、働いているメンバーの年齢層が10代～60代と幅が広いこともあり、
業務経験・仕事内容・年代・性別に関係なく、交流を図ることができます。その
ため、すぐに良好な関係性を築け、休憩中は、趣味の話しなどで楽しい時間が過
ごせる空間です。

トランスコスモス株式会社

【企業ＰＲ】。幅広い業種のお仕事に携わることで、不況
の影響を受けにくく、コロナ禍の時代においても拡
大・成長し続けています。様々な業界を経験することがで
きるため、自分にあった仕事を見つけることができます。
ライフスタイルにあわせた働き方で、それぞれが力を発揮
できる場所。これが「私たちの会社の最大の強み」と考え
ています。

正社員/契約社員/パート・アルバイト

総合職/コールセンタースタッフ

30名

職場見学を随時実施しています。

【求める人材】トランスコスモスは、お客様企業のビジネスを支える最先端の技
術を持つ会社です。そんな私たちだからこそ、大切にしたいのはそんな「人の気
持ち」です。 お客様と共に悩み、考え、一緒になって問題を解決していく、それ
ができる最高のスタッフがいるから、お客様に最善のサービスが提供できるので
す。 トランスコスモスは、幅広い「人間力」のある人材を求めています。

【事業内容】
顧客サポート支援、プロモーション活動支援、マーケティング活動支援、コスト最適化を実現するITサ
ポート、ビジネスサポート、設計開発支援、システム開発支援など、サービスは多岐にわたります。

和歌山市黒田39-2

１日4～8ｈのシフト制

お客様向けインバウンド、アウトバウンド及び事務処理等付随す
る業務

【採用担当者からのメッセージ】様々な年代の方に、長く働いて頂ける環境づく
りを目指しています。社内の風通しも良く、各種イベントなども実施しておりま
す。コンタクトセンター未経験の方がほとんどですので、丁寧な研修で安心して
お仕事スタート頂けるよう、サポートいたします！ご応募お待ちしております。

http://www.trans-cosmos.co.jp/

